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Introduction

L’ICIS a lancé sa nouvelle boutique en ligne pour I'achat et le téléchargement de publications a I'automne 2010.
Le systeme a été actualisé grdce a une apparence et a une fonctionnalité peaufinées dans le but d’améliorer la
navigation et de fournir ainsi une meilleure organisation de I'information sur les produits et un processus de
commande plus efficace. Elle fournit également une interface entiérement bilingue (anglais et frangais) qui
permet aux clients de naviguer dans la langue de leur choix.

Le présent document donne des directives sur la facon d’accéder au systéeme, de chercher des publications, de
les acheter ou de les télécharger.

Toute question peut étre transmise a commandes@icis.ca
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Comment chercher une publication ou un produit a I'aide du moteur de recherche sur
le site Web de I'ICIS?

£ Accueil - Windows Internet Explorer

Applications
& Qutil interactf Bases de donnges

Types de Rendement du Deépenses et main-
S0INS systéme de santé d'muvre de la santé

Septembre

L'Oasis se refail une beauté pour 'automne!
Nous avons apporté les améliorations que vous avez demandées

i Produits

facteurs qui influent
sur la santé

Statistiques
éclair

x&)@
AN

Soif d'info? Bienvenue a I'Dasis »

Ayl X » p.

Fla Edt WView Favorites Tools Help
i Favorites |8 Accued - B | @ v Pager Safety~ Took~+ W+
EAQ | Médias | Confidentialité | Contadtez-nous | Enalish

» Contenu téléchargeable

Hormes et soumission
de données

[ —

Evénements A propos de
&t lormation FiCIS

Soif d'info?
Bienvenue a I'Dasis,
notre bulletin
électronique
mensuel.

Pledin leux sur

sur 12 est hospitalisée au moins une fols par année. Au total, 3 de ces
hospitalisations sur £ touchent des hdpitaux situés dans des réglons

red aux patients hospitalises des Dans "Ouest canadien, le quart de la population (environ 2.4 millions de
personnes)vit dans des régions peu peupléss. De ce nombre. 1 personne

Inscrivez-vous!

Liens rapides

%J Local intranet a - % 100 -

Afin de vous aider a
trouver le produit que
vous cherchez, une
recherche détaillée
peut étre effectuée sur
le site Web de I'ICIS :
http://www.cihi.ca/ci

hi-ext-
portal/internet/fr/ho
me/home/cihi000001

Entrez d’abord vos
mots clés dans le
champ de recherche,
puis cliquer sur le
bouton Recherche.

REMARQUE : Si vous connaissez le nom du produit que vous recherchez, vous pouvez ignorer I’option de recherche

et passer directement a la Boutique en ligne grdce au lien suivant :
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https://secure.cihi.ca/estore/signin.htm?locale=fr (Se référer & la FAQ n°5 pour en savoir davantage sur

I'ouverture de session)

7~ Recherche - Windoes Intemet Explorer

G qr B ‘e .cihi, )t ] | | =X X t R
Fle Edi Winw Faverites Tosds Hep
5 »
i Favorites | Bl pachanche - T g v Page v Safety » Took - -
EAQ | Midias | Confidantialit | Contactez-nous | Eralish *
Applications qEm L‘EL-ELE
B Outil interactit Bases ga domées Conteny léléchargeadle dabetes [ Recherche |
,
Rendement du Déperses el main- Facteurs qui influent Statistiques Hormes el soumission Evénements A propos de Les resu,tats de
systéme de sanié | doxuvre de la sanié sur la sanie dclair donndes ef formation ncis
Actueil > Recherche recherche
o resuliats "di '.':_ s [ﬂ.ﬁﬂq‘lﬂim'w " nl:llm Lo the 1 erine Clme A
SRCARE B FENE LR SRR S PR BN P p A ne e peuvent étre
Tous les résulatsi18) | | Housslles Publications Appbcations achmchar . s N e
: s affinés a l'aide
hé-‘sullm'l -0 Sur 18 Tgzes filtrer par sujel des OpthI’)S de
l=lErrat - 1C0-10-04 -
. Ajputes UR énancd E10.2- E10.227 Typa 1 disbates mallfus with 30er rainapaty Sélachinner un suiat W
|H3-: ') Type 1 diabetes melitus with: » Maolar—ds generat:‘nn edema . reCherChe-
hitp s cihi caiClM et portalipdtintemet P OF_ 1CA_ERRATADG_FR T S ——
i'_.':r.-r~.|._. clion Principales conclusions Tous les mois subzants "
e Paget 24 24 RAMranses 1. AEociation canadianne du diabdts, Diabatae Facts
|Le dizate — guelgues faits] mis & jour & 2 octobre 2008 ..
hittg: i, cihi calCIH-ed portalipdtintemetPOF_CAHSPR_DEC_2009_FR e pas afficher les résultats contenant :
-
\=Pan-Canadizn Primary Heglth Care Elgctronic Medical Record Contgnt .. -
--Denice Mos: Ragisterad Murce Corified Diabatas Educatar Algama Diabatas Educatian Résuitats par page ;| 19 =
< 3
& Locnl wnkramet o T TLI00 -
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(= Recherche - Windows Internet Bcplorer

@ =

e B

Fle Edt W¥ew Favortes Took Halp

.o, ca

iq Favorites  Ellnecherche

&‘E llrE!llDl'li
ﬁ Qutil irteractif /Bages da donndes

SO

Agfueil » Recherche

Rendement du Dépenses el main-

d'apinre de la santd

Facteurs qui influent
sur Ia sanlé

systbme de santé

herthe

[ fall words, 10 '\sulls per pags, nofiler)  Options de recherche
Tous les résultatsiig | Nouvelles Publications Apphcations | RachMCine
diabates
1222

Résultat 1. 10 sur 18

SErraty =1C0-10-54

o Ajouter un énoncé E10.3- E10.337 Type 1 disbetes mellius with offver retinog aty
(H3E.0%) Tipe 1 diabetes mellitus with: » Macular—degenersion, edema ..
hitpiwew cind carCiH-ext-portalipdiintemetPOF_ICD10CA_ERRATADS_FR

sintroducion Princpaies conciugian

Fa-;n 24 2- RE-T‘IE'HFES 1 -SS'.‘.I.'Ia'IJ""h canadienne du dizbéts. Diabetes Facls
La diab&te — guelgues fafts], mis 3 jour g 2 gctobre 2008,

hitpiwees cind ca/CiH -ad-portalipadl |'..-:-::'.-_'-'.F[‘r_-_»:—e?.r‘l-‘-:_C-E =20

09_FR

[EiPan-Canadian Primary Haglth Care Elacirg cal Rezord
X DE'I'IISE' I1':|55 Rn’;lsternd ||§:l$ﬂ Cﬂﬁlf'ed Dmbe[as Edutal ru'r*gma Dloheles Education

N—

Filtrer par sujet

Sélactionnar un sujet -

Afficher les résultats contenant :

Tous las mots subants -

He pas afficher |88 résutats contenant :

Résultats par page ;| 19 & w
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A partir des résultats de
recherche :

° pour télécharger
des publications
gratuites, cliquez sur le
lien affichant un icéne
PDF a la gauche, OU

o cliquez sur le lien
et vous serez redirigé a la
Boutique en ligne afin de
compléter le processus
de commande (voir la
FAQ n°6)




Puis-je accéder a la Boutique en ligne a partir de la page d’accueil de I'ICIS ou d'un
lien?

e La Boutique en ligne est accessible directement grdce au lien suivant :
https://secure.cihi.ca/estore/productbrowse.htm?locale=fr
e La Boutique en ligne est aussi accessible a partir de la page d’accueil de I'ICIS en suivant les étapes

énumeérées ci-dessous
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/= Accueil - Windows Internet Explorer

| A m I www,cihi.ca
File Edit View Favorites Tools Help

< Favorites

mnccueﬂ

ﬂ Qutil interactif Bazes de données

S0iNS [ e

LS mpmints

icati

|| Recherche |

.’-_’h-Es_

P

- Pagev Safety- Tools ~ &v

Accueil > Produits

Qghllntgrggj Egggg de données

» Contenu téléchargeable

|| Recherche |“

Types de Rendement du Dépenses et main- Facteurs qui influent Statistiques Normes et soumission Evénements A propos de
s0ins systéme de santé d'ceuvre de la santé sur la santé éclair de données et formation r'cis
L'q

Plein
Soins
regiory

Mous développons un vaste éventail de produits, de senices et d'outils pour guider les travaux que nous effectuons au nom des Canadiens et de leur systéme de santé. Nous
produisons de l'information et des analyses a l'intention notamment des intervenants du systéme de santé. Nous accomplissons notre travail dans le respect de la confidentialité et
au profit des Canadiens. Vous trouverez sur cette page des renseignements sur les nombreux rapports, documents, ateliers, manuels d'instruction, cours, etc. offerts par I'CIS

4nalyd  Publications récentes
£
- Traitement du stade terminal de

linsuffisance o ue au Canada de

£000 3 2009

Il examine les caractéristiques etles
tendances en matiére de dialyse, de
transplantation et de don d'organes au
Canada pendant cette période

Les soins de santé au Canada 2010

Infirmigres réglementées : tendances

Le rapport Les soins de santé au Canada
2010 estla 11e édition dune série de
rapports annuels surle systéme de santé
etla santé des Canadiens

canadiennes, 2005 3 2009

Ce rapport contient de linformation sur les
trois professions infirmiéres réglementées
au Canada, soitles infirmiéres autorisées
(14}, les infirmigres auxiliaires autorisées
(144) et les infirmigres psychiatriques
autorisées (IPA)

Tendances des dépenses nationales de
santé, 1975 3 2010

Cette 14* publication annuelle des
tendances relatives aux dépenses de
santé fournit des renseignements détaillés
a jour sur les dépenses de santé au
Canada

Produits vedettes Vous cherchez quelque chose?
Rapport du registre ontarien des traumatismes - Blessures Indicateurs de santé 2011
Armine am Pntaria AONG ANAN Publications i
»
hittp: f e, cihi, caf CIHI-exct-portalfinternet /PR Products producks/chidoo0os %J Local intranet fa - Rioow -

A partir de la page
d’accueil de I'ICIS,
cliquez sur le lien
Produits au haut
de la page.

Ensuite, de la page
des produits,
cliquez sur le lien
Publications au
milieu de la page.
Vous serez dirigés
au site de la
Boutique en ligne.
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Comment chercher des produits a partir de la Boutique en ligne?

s par titre - Windows Internet Explorer

@ J ¥ |E] nups secure.cihi,ca =5 V: ﬂ | X Pl P i
File Edit ‘view Fevorites Tocls Help
- »
5.¢ Favories & Publications par titre -8 | @ = Page~ Safety~ Took~ i~
i A
Accueil  Gérerlescontacts  English  Ouverture de session
Afficher le panier ) _4 | Modalités | Bon de commande | Pour nous joindre
o — —
Publications par titre FAQ
AIEICIDIEIFIGIHIIIKILIMINIOIPIQIRISITIUIV Comment puis-je éviter de
B ) parcourir toute Ia liste?
Trier la liste oar _Dieponibla &n anglais V__Tous les formats V__Toutes les dates V_ Vous navez qua clicuersur (e lien
qui correspand 4 Ia premiére letire
A du ttre que vous recherchezpour
_— accéder directemen: a catte
e Alécoute ) _ . ) secton de |a liste. L'absence
+ Accrocher définitivement son stéthoscope? Vers une nouvelle perspective du depart ala retraite des medecins dure leftre signifie qu'aucun titre
* Ameliorer la santé des Canadiens 2004 ne commence par cette dermiere.
« Améliorer la santé des Canadiens 2005-2006 Séries de rapports
« Ameliorer la sanlgdes Canadiens 290_?-2009 Séries de rapports i quoi sert le filtrage de la
» Analyse de la conjoncture des stratégies de transfert de la recherche liste?
+ Analyse en brefdu personnel infirmier Iste:
« Analyse en brefdu RCRA
« Analyse en 3refdu Systéme d'information sur les services a domicile (S1S0)
« Analyse en dref pour la Base de donnees sur la santé mentale en milieu hospitalier Qu'entend-on par « langues 7
®J Local intranet fa v ®ioo% -

Vous pouvez aussi chercher
votre produit sur la page
d’accueil de la Boutique en
ligne puisque tous les titres
y sont énumérés en ordre
alphabétique. Vous pouvez
soit faire défiler la liste ou
cliquer sur une lettre pour
vous rendre aux
publications qui
commencent par cette
derniere.
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Comment ouvrir une session dans la Boutique en ligne?

/= Public ns par titre - Windows Internet Explorer E"E[Z]
Go- & v S (%|[x] [£ v [3E

File Edt \iew Favorites Tools Help

¢ Favorites | (@ puslications par titre B v B) Y M v Page~ Safety~ Toos- @+

Afficher le panier 4 | Modalités | Bon de commande | Pour ncus joindre

Accueil  Gérerlescontacts  English ( Ouverture de seaston’

A

Publicaticns par fitre FAQ
AIB|CIDIEIFIGIH|IKILIM|N|O|P|Q|R|SITIUIV Comment puisje éviter de

Trier I liste par * | Disponible en anglais ¥ | Tous les formats ¥ || Toutes les dates ~||_Mised jour Vous n'avez qua cliquer sur le lisn

parcourir toute la liste?

qui correspond 3 la premiére lefire
du titre que vous recherchez pour
accéder directament 3 cette

* Alecoute ) - ) section de la liste. L'absence

* Accrocher définitivement son stéthoscope? Vers une nouvelle perspective du départ a la retraite des médecins d'une lettre signifie qu'aucun titre

« Améliorer la santé des Canadiens 2004 ne commence par cette derniére.

« Améliorer la santé des Canadiens 2005-2006 Séries de rapports

« Améliorer la sanlg des Canadiens 2?0.?-2009 $éries de rapports A quai sert le filtrage de la

» Analyse de la conjoncture des stratégies de transfert de la recherche liste ?

+ Analyse en bref du personnelinfirmier ste

« Analyse en bref du RCRA

« Analyse en Bref du Systéme d'informztion sur les services a domicile (SISD)

+ Analyse en bref pourla Base de donnees sur la santé mentale en milieu hospitalier Qu'entend-on par « langues 7
%J Local intranet 5 - Hioon -~

Pour ouvrir une
session, cliquez
sur le lien
Ouverture

de session

a partir de la
Boutique en
ligne.
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(= https:/fsecure.cihi.calestore/signin.htm - Windows Internet Explorer

@'.-— y® B Ntps | /sewure.ihica t - | j | [ %] | ]2

Fle FEdt View Favortes Tools Help
¢ Favortes | @ hbtps: feecure.cihi.cafestorefsignin.htm -8 | den v Pager Safetyr Took+ @+
~
Accuell Gérer les contacts English Ouverture de session
Afficher le pamier = | Modalités | Don de commande | Pour nous joindre
Veuillez ouvrir une session
MNous devens connaitre votre identite afin d'afficher 16 bon prix ot d'autres rens signemants importants
Nom |
dutilisateur
Mot de passe
Se connecter
Sivous n'avez pas de compte ou que vous avez oublié votre nom d'utilisateur ou votre miot de passe, communiguez avec le Bureau des
commandes v
< ¥

S Local intranet

fa v M100% -

Entrez ensuite votre
nom d’utilisateur et
votre mot de passe et
cliquez sur le bouton
Se connecter.

Si vous n’avez pas
déja ouvert une
session, vous serez
automatiquement
redirigé vers cette
page lorsque vous
ajouterez une
publication a votre
panier.
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Comment puis-je voir les détails de la publication?

/= Infirmigres réglementées © tendances - Windows Imernet Explorer

©_ EAREIR v tp - [/ cocus s chi_cafectors peoductSarkas hin Hor ale—Fripe—Po o | 4| 0 -
File Edt Visw Favorites Tooks Heb
i Favortes @ Infemibees réglemertées ; tendances Bp~ B [ @ - Page~ Sofety- Tose @~
~
Accueil  Gérer les contacls  English Ouverture de session
Afficher le panier I | Modalités |Bondnr:.nml..mnﬂe | Pour nous joindre
Infirmigres réglementées : wndan:d_s“_" FAQ

Le rapport infirmiéras réglementées - fendances utilise les données de la Base de données sur les infirmiéres et infirmiars de Institut Pourquoi deux prix différents sant-
canadien dinfermation sur Ia santé (1C18), qui contient de Ninformation sur les trois professions (sfirmiéres réglementées au Canada, ils affiches?
soltlas infirmigres antorisées (14), les infirmidres auxliaires autorisdes (144) etles infirmigres peychiatrigues autorisdes (IPA)

L& prix que vous paierez pour un
articte varie en fonction du type
darganisation augu
appananez Vous devez ouvTir une
S&S5100 pour que nous sachions
fquel pricvous deves payer

Rapports disponibles Diffusions

Infirmiéres réglamentées : tendances canadiennes, 2005 a 200

Langue Type de meédia Prix AB Détails Action s

au site [HJIICLIIE
Frangais Electronique Gratuit AHich Télécharger Produits der une
. : a " TN 1 frangais?
Anglais Elactronique Gratuit Affichier Télécharger individuels

Comment puis-je télécharger

Infirmiéres réglamentées : tendances canadiennes, 2004 a 2008 B
une publication?

Langue Type de média Prix /B Détails Action

Francais Elactronigua Gratuit Afficher Tétdcharger

A quoi sert le lien Afficher? w
£ »
% Local intranst - Riwk -

Une fois votre session
ouverte et votre
publication trouvée,
cliquez sur le nom de
cette derniére pour en
voir tous les détails. Les
détails comprennent une
liste des dates diffusions,
comme les différentes
versions ou les années.
Dans chaque catégorie de
diffusion, les produits
individuels sont énumérés
en fonction de
paramétres tels que la
langue, le format et le
prix.

Prenez note que si la
publication fait partie du
Plan de base, la mention
« BASE » apparaitra a
cété du nom.

REMARQUE : Si la publication fait partie du Plan de base, la mention « BASE » apparaitra a c6té du nom.
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Comment télécharger un produit?

{2 Infirmiéres réslementées : tendances - Windows Internet Explorer

O e

File  Edi

v &
View Favarites Took Hep

2 Favortes

8 Infrmidres réglementées ; tendances

S siune publication est offerte

f || X ol
en format électronique et est
BB m e e e @0 ) gratyite pour le public, son

Amficher ie panier +~ | Modalités | Bon de commande | Pour nous joinare

b o DI

Le rapport Infirmiéres réglementée.
canadien dinformation surla santé

ances utilise les dornées dela Base de dennéss sur les infimigé-es etinfi

Rappons disponibles

Infirmiéres réglementées : tendances canadiennes, 2005 a 2009

Infirmiéres réglementées : tendances, 2003 a 2007
¢

5, qui contient de linformation sur les treis professions infirmigres igglementées au Canada.
soitles nfirmiéres autorisées (14), les infirmigres awiliairss autorisées (144) et l2s infirmigres psychiatiques autorisées (IPA]

= téléchargement ne nécessite

Pourquoi deux prix différents sont-
ile affichée?

rmiers de Nnstitut

pas une ouverture de session. A

L& prix que vous paierez pour un
articke varie en fonction du tpe
Torganisaton aucuel yous
ippanenzz Vous dever ounvrir une
‘@ssion pour que nous sachiors
Juel prix vous devez payer

partir de la page d’accueil,
cherchez le produit désiré et
cliquez dessus afin d’afficher

Cliquez

Y

Lengue Type de meédia Piix AB Deétails Action . \ y
Doisje passer au site frangais , . L. N o
Frangzis [ Electronique Gratuit ] Amcher pour commander une Ies detalls decr[ts a /a FAQ n 5
Anglais Electronique Gratuit Afficher Télécharger priblication snifrarigals . . .
ci-dessus. Ensuite, cliquez sur le
Infirmiéres réglementées : tendances canadiennes, 2004 a 2008 ts:';ﬁ:lfci':l'zlff telscranyer /ien TéIéCharger danS /a
| angue Tyna da madia Prix AR Nétails Action CO/Onne ACtion.
Frangzis Electronigue Gratuit Afficher Télécharger i quoi sert le lien Afficher?
Papie TOSM05S Alfiches ;
Anglais EIEc1anqu|e Gratuit Afficher Télecharger : e DeS documents gratUIts en
Fourquol ne puis-je pas
Papier T05M05 % Afficher Ajouter au panier visualiser mon historique de format PDF peuvent étre

commande ou de
téléchargement?

téléchargés directement a partir

du site Web en cliquant dessus

% Local intranet -

et sans passer par la Boutique
en ligne.

REMARQUE : Les publications téléchargeables qui ne sont pas offertes gratuitement au public doivent étre ajoutées au

panier et payées. Voir la FAQ suivante.
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Comment ajouter un produit a mon panier?

2 Infirmidres réglementdes : tendances - Windows Internet Explorer

@ .._. ¥ |E| htps | securechica " - WiealESHE: Gl . Les pf'OdUItS en format
Fi E.i: m@weFm‘e, ll ; — — . papier ou qui ont un prix
i Favorites & Infirmégres réglementées : ces [} | M v lage - > Tools ~ Wgh~
Infirmiéres réglementées : tendances canadiennes, 2004 3 2008 ali r::::':::::;[;:'l';i‘; e & | doivent étre ajou tes au
Langue Type de média Prix AB Détails Action lquez panler et payés Pour ce
Francais Elecl unigue Gialuil AlTichies Teléchange A cuoi sert le lien Afficher? .
[ Papier 705105 S ] Afficher [ Ajouter au panier ] falrel effeCtuez une
Anglais Electronique Gratuit Afficher Télécharger 5 3 ) h h I d 't
Pourquoi ne puis-je pas recnercne pour ile proaui
Papier 70 5/105 5 Afficher visualiser mon historique de
mmand d Sciro A {
MMchargament? désiré a partir de la page
Infirmiéres réglementées : tendances, 2003 a 2007 dlaccue” et Cliquez sur le
Langue Iype de media Prix AIB Details Action . . .
Francais Elect-onigue Gratuit Afficher Telécharger tltre pour en falre affICher
F.'Splér T05/105 5 Atficher " Ajouter au panier /es détails.
Anglais Electronique Gratuit Afficher Télécharger
Papiel 70510535 Allicher . .
Ensuite, cliquez sur le
il bouton Ajouter au panier
personnelinfirmier@icis.ca .
| dans la colonne Action.
£ >
% | nralintranet fp - Hiomw -

REMARQUE : Si une publication est a vendre, les prix A/B seront affichés. Si la commande fait partie d’'un abonnement au
Plan de base, le prix sera quand méme affiché, mais le montant inscrit au Total d’articles dans le panier sera de zéro,
comme affiché dans la saisie d’écran suivante.
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REMARQUE : Si vous n’avez pas ouvert une session, une fenétre contextuelle s’affichera et vous demandera
d’entrer votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. Entrer I’information et cliquer sur Se connecter comme
décrit d la FAQ n°5.

= Mon panier - Windows Internet Explorer

Le panier s’affichera ainsi que le

@ 7 ¥ | https | /secure.chhica v| o |4 2] | S L i
Fe Gt Vew Favotes Tods heb produit sélectionné. Il y sera
i Favortes | @@ pon panier -8 % @ v Pagew Safety = Took - fgh~ =

~| indiqué si la publication fait partie
Accueil Gerer les contacts English Fermeture de sessi
% du Plan de base et, si tel est le cas,
combien il reste de publications
Afficher le panier & | Modalités | Bon de commande | Pour nous joindre | Historique pour Cet abonnemen t.

Mon panier = FRU

A quoi les abonnés au Plan de
Produits

B . YOUM | e 00N o197 Ce nombre sera inscrit sous la

le Plan de base d'articles Sivotre organisme est abonné au

Plan de base, le panier vous . . .

mentie nomrs colonne Produits disponibles dans

gratuits auxquels

; : v — z droit pour chaque .. Y

[ Supprimer les articles cochés | [ Wettreles totaux djour | produit Ainsi, vous n'surez pas A /e Plan de base- La saisie d écran
payer les exemplaires

commandés, 3 conditon que la

[ videriepaner | | Continuer a magasiner | | Passeralacaisse | quantité demandée ne dépasse montre un C/ient qui Souhaite se

pas la quantité 3 laquelle vous

" . Quantite
Article Type Prix 2
w demandée

0 Infirviéres réglementées
Tendances, 2004 a 2008

Papier (Francais) 705 |1 1 05  Indiquera g

avez droit Par contre, 5i vous

Sivous avez des questions 3 propos de volre commande, communiquez avec le Bureau des commandes 3z::g‘Sﬂspt’:l:a:;gcqt::’:{‘?t?aoggbm procurer une publlca tlon falsan t
devrez payer chaque exemplaire
< > H
partie du Plan de base, la
/i, | Done, but with errors on page., i-_g Local intranet ¢y ~| H100% -~

publication est donc gratuite.

A partir de ce point, la commande peut étre modifiée de diverses facons si désiré :

e la quantité de la publication peut étre changée en inscrivant une nouvelle quantité et en cliquant ensuite sur le bouton
Mettre les totaux a jour.
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e e panier peut étre vidé en cliquant sur le bouton Vider le panier.
e D’autres articles peuvent étre ajoutés au panier en cliquant sur le bouton Continuer a magasiner.

Une fois que le panier contient tous les produits désirés, la prochaine étape est de passer a la caisse.
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Comment passer a la caisse?

{= Mon panier - Windows Internet Explorer

@:}, L [gd hittps |/ secure.cihi.ca

|28
File Edt ‘View Favorites Tools Help
- T - »
o Fostiaes P . )_’;T - B o= - Page~ Safety - Tools - @' Lorsque vous
~
Accueil  Gérerles contacts  English Fermeture de sessi avez a jOUté d
votre panier
toutes les
Afficher le panier 4 | Modalités | Bon de commande | Pour nous joindre | Historique g e
publications
Mon panier FAQ .., i
P A quoi les abonnés au Plan de d€SII'e€S, C/IqueZ
ité VOGRS base ont.ils droit?
Article Type Prix ?::12'1‘:@9 disponibles dans d'al't-:glteasl
le Plan de base Sivotre organisme est abonné au sur le bouton
T = = Plan de base, le panier vous
nfirmieres réglementées ; : indiquera également le nombre by
> Papier (Francais 705 [1 1 0s a G
D' Tendances, 2004 4 2008 Pl {Fan) — d'exemplaires gratuits auxquels Passer a la
- - - — vous avez droit pour chaque
[ Supprimer les articles coches | I Mettre les totaux a jour J produit. Ainsi, vous n'aurez pas a Caisse
payer les exemplaires —_—
commandés, 3 candition que I3
[ Viderlepanier | [ Continueramagasiner | Passer a la caisse quantité demandeée ne depasse
pas la quantite 3 laquelle vous
avez droit Par contre, sivous
Siw iz d t 5 da vot 4 iz avesia s d d dépassez le nombre maximum
i vous avez des questions 3 propos de votre commande, communiquez avec le Bureau des commandes. dexemplaires gratuits, vous
devrez payer chague exemplaire s
£ >
4. | Done, but with errors on page. & Local intranet f3 ~ Hio0% -
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{= Confirmer lexpédition - Windows Internet Explorer

EBX

Adresse d'expédition :

commande

A l'attention de : Mark King

Canadian Institute for Health Information
495 Richmond Road

Suite 600

Ottawa, Ontario

K2A 4H6

[ Expédier a cette adresse

Autre adresse d'expédition :
Les champs obligatoires sont marqués d'un astérisque rouge (*)
Titre V “Prénom ]

‘Adresse .

“Nom de famille |

* Code postal .

*Ville
‘Province/Etat _Sélectjonnel une o_ption i
*Pays | CANADA v

Votre commande sera expédice 3 l'adresse suivante, sauf si vous fournissez une autre adresse d'expédition pour cette

Expédier a l'autre adresse

|

% Local intranet

@ﬂ @ | & htps /secure.chica " ] il L=
File Edt ‘View Favorites Tools Help

¢ Favorites | @ Confirmer Pexpédition -8 5 @ v Pagev Safety~ Tooks~ @~ 8
Confirmer I'expédition Expédition Colit Paiement Recu FAQ ~

Dois-je indiquer une autre adre:
d'expédition?

Par défaut votre adresse
d'expédition correspond 3
ladresse de votre organisme
précisée dans votre profil. Pour
confirmer cefie adresse
d'expédition, cliquez sur le bouton
Expédier 3 cette adresse. Sivous
souhaitez faire livrer votre
commande 3 une autre adresse,
inscrivez tous les renseignements
requis sous Autre adresse
d'expédition et cliquez sur le
bouton Expédiez 3 l'autre adresse
Les renseignements requis sont
marqués dun astérisque rouge

La liste Provinces/Etats ne
contient que des provinces
canadiennes. Comment
sélectionner mon Etat?

Que dois-je sélectionner dans
la liste Province ou Etat si je
n'habite pas au Canada ni au»
Etats Unis?

ja v Wio0% v

Le passage a la caisse
commence par les détails
pour I'expédition.

A partir de la page
Expédition, confirmez que
le panier doit étre envoyé
a I'adresse indiquée en
cliquant sur le bouton
Expédier a cette adresse,

ou fournissez une autre
adresse d’expédition, puis
cliquez sur Expédier a
I’autre adresse.

REMARQUE : Si la commande est pour un produit téléchargeable, I’étape de I'envoi sera automatiquement sautée.
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= Confirmer le coiit de la commande - Windows Internet Explorer

@@rv |g https | secure,cihi.ca

File Edit View Favortes Tools Help

.y Favertes | (@ Confirmer le codt de la commands fir~ B 0 &) @ - Page- Safety v Tooks~ @~
Afficher le panier ¥ | Modalités | Bon de commande | Pour nous joindre | Historique Yy x
Confirmer le coiit de la commande Expédition Colt Palement  Recu FAQ

. . o . — Pourquoi le prix de ma
Article Prix Quantité Produits Taxes Total d'articles comnﬁande ap-t-il changa?
disponibles dans applicables sl
le Plan de base Farce que les taxes etles frais
7 B 7 d'expédition varient en fonction de
'”f"m'_eres ’ﬂ'*’“?“‘”s Tendances 708 1 1 TVH 0.00% votre adresse dexpédition. Sivous
2004 3 2008 (Papier - Francais) &tes abonné au Plan de base, il
se peut également que certains
Sous-total de la commiande 0,005 des praduits offerts gratutement 2
Total TVH 0.005 votre organisme aient déja éte
commandés depuis que vous
Frais d'expédition 0.008 avez commence a mettre des
articles dans votre panier. La
Total de la commande (CAD) : 0,008  fenétre surles colits consfitue une

[ confirmeriacommande || | Mettre djourlacommande | [ Annuleriacommande

+ Tous les prixindiqués sonten dollars canadiens (CAD)

+ Des frais de manutention et d'expédition s"appliquent aux commandes faites de 'extérieur du Canada (minimum de 25 5).

* Toutes les commandes au Canada sont assujetties a une taxe surles produits et services de 5 % ou & une taxe de vente
harmonisée de 12 % en Colombie-Britannique, de 12 % en Ontario, de 15 % en Nouvelle-Ecosse, de 12 % au Nouveau-
Brunswick et de 13 % & Terre-Neuve-et-Labrador

» N*de TPS/MTVH:R137411641

» N*de TVQ: 1209649345

Si vous avez des questions a propos de vofre commande. communiquez avec le Bureau des commandes

confirmation finale du colt de votre
commande.

Que dois-je faire si je change
d'idée?

& Local intranet

‘- Ron -

Ensuite, il vous
faut confirmer

la commande.

La page de
confirmation
affichera toute
taxe a payer. Pour
procéder au
paiement, cliquez
sur le bouton

Confirmer la

commande.
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{= Regu - Windows Internet Explorer, g@&'

@ﬁ @ | @] hitps:/secure.cihi.ca : "" & |5 %] | P i .
File Edt Wiew Favorites Tools Help Enfln’ pour Ies
& »n - B v & - . - - " g
e Faontes | e i S B = rees sy k- @ | commandes de produits
\ . ~
Afficher le panier +~ | Modalites | Bon de commande | Pour nous joindre | Historique o Q
: : faisant partie du Plan de
Recu Expédtion Codit Paiement Recy FAQ
Com;nenl puis-je imprimer mon base et pour /esque,s II
regu?
. ’ 0
Mumeéro de ; - Pour imprimer une copie de votre
B 1112-02894W Date de commande 2011-sept.-27 Etat de la commande Nouveau recit_dlquez sur 18 botton n y a pas de fralsl la

pmsssensse | page Regu s'affichera.

alo's dans une nouvelle fenétre ni

Produits commandés

cortenant aucun élément de
navigation du site Web etla Cette page VOUS
— - a . S Taxes Total fOI'fCtIOI’\ dimpression de '-okg i . ,
rticle rix uantité i applicables d'articles navigateur Internet sera activée Indlquera Ie Numero de
Infirmiéres réglementées, Tendances 705 1 1 TVH 0.005 Comment puis-je télécharger A
2004 3 2008 (Papier - Francais) o e commandes de méme

5 7
Sous-total de la commande 000§ 2chetees?

TVH 0,008
Frais d'expédition 0005 A quipuisje poser des Commande.

questions sur ma commande?
Total de la commande (CAD) : 0,00%

que tous les détails de la

Des frais de manutention et d'expédition s'appliquent aux commandes faites de I'extérieur du Canada (minimum de 25 5).

Toutes les commandes au Canada sont assujetties 3 unetaxe surles produits et services de 5 % ou & une taxe de venle

harmonisée de 12 % en Colombie-Britannique, de 13 % en Ontario, de 15 % en Nouvelle-Ecosse, de 12 % au Nouveau-

Brunswick etde 13 % a Terre-Neuve-et-Labrador

N® de TPSMVH : R137411641 R

J Local intranct fa -| ®Rioox -

REMARQUE : Tout fichier électronique que vous demandez se trouvera au bas de cette page. Veuillez cliquer sur le lien
surligné afin de télécharger votre document.

REMARQUE : Les commandes pour lesquelles il y a des frais sont transférées directement a I’étape du paiement avant
d’arriver a la page du regu.
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Comment trouver des commandes ou des téléchargements qui ont déja été
effectués par mon organisation par le passé?

(= Publications par titre - Windows Internet Explorer

@ ) % £ https | /secure cihi.ca
File Edt View Favorites Tools Help

¢ Favortes | @@ publications par titre

Afficher le panier & | Modalités | Bon de commande | Pour nous JU\HdI" | Historigue ’

| & |4 [x) | P~
BB | g - Page~ Safety~ Tods+ - >
~

Accueil Gérer les contacts English Fermeture de sessi

“—

Publications par titre
(= Historique - Windows Internet Explorer

A|B|C|D|E —_— —
@. 4 ® ] hitps secure.chica R TIEN SR P
Trier Ia liste pg
File Edit View Favorkes Tools Help
A i Tavorites (@ vistorique M B [ & - Page- Sefety~ Took- @
* Alec " -
« Accra Accueil  Gérerles contacts  Engish  Fermeture de session
s Amélj
« Améli
« Aménfl
« Analy
o Analy
s Analy .Y 3
o Analy Afficher le panier | Modalités | Bonde commande | Pour nous oindre | Historique
« Analyll Historique Fermer FAQ
« Analy i AT g
Analy Comment puis-je revenir a I'écran
. A
Historique des | . précédent?
« Analy jos - |iSte de toutes les commandes faites par votre organisme - .
+ Analy capmandes : Pourrevenir a l'écran précédent
" Rl Télécharger |iste de tous les fichiers téléchargeables associés 4 des commandes faites par votre organisme au FURIG S 10 Nen EQmEr (g o
Mistorique: Fours des 45 dermiers jcurs coin droit de labarre Historique
® 1996-2010, Institut canadien d'information surla santé (ICIS). Tous droits réservés,
< >
Done % Local intranet f3 v ®100% -

Il est possible de
consulter I'historique
des commandes ou des
téléchargements en
cliquant sur le lien
Historique. L’historique
des commandes est
disponible a partir du
début de I'exercice
précédent, tandis que
celui des
téléchargements est
disponible pendant

45 jours.

Ensuite, choisissez

Historique des
commandes ou
Télécharger
I’historique.
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Comment puis-je changer mon nom d’utilisateur ou mon mot de passe?

Vous pouvez modifier votre nom d’utilisateur et votre mot de passe en envoyant une demande a
commandes@icis.ca. Une fonction automatisée est en cours de développement pour un déploiement futur.
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